
การประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ
ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

มหาวิ ทยาลั ยราชภัฏพระนคร

ผลการประเมิ นอยู่ ในลำ ดับที่ 79 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุ ดมศึกษา
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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

89.50
การใช้ งบประมาณ

91.53

การใช้ อำ นาจ

98.32

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

80.92

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

83.95
คุ ณภาพการดำเนินงาน

90.08

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

83.36

การปรั บปรุ งการทำงาน

81.02

การเปิดเผยข้อมูล

85.00

การป้องกันการทุ จริ ต

90.00

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 89.50

2 การใช้ งบประมาณ 91.53

3 การใช้ อำ นาจ 98.32

4 การใช้ ทรั พย์ สินของราชการ 80.92

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 83.95

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 90.08

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 83.36

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 81.02

9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 90.00
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รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 81.38

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เป็น
ไปตาม

ที่
กำหนด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย
ที่สุด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

ที่สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วย
งานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพี ยงใด

2.30% 0.57% 1.72% 16.67% 40.80% 37.93% 81.38

i2 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเลื อกปฏิบัติอย่ างไม่ เป็ นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรื อผู้รั บบริ การ มากน้อยเพี ยงใด 87.70

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i2 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเลื อกปฏิบัติอย่าง
ไม่ เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรื อผู้รั บบริ การ มากน้อย

เพี ยงใด

72.41% 11.49% 6.32% 2.87% 5.75% 1.15% 87.70

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  99.43

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี การเรี ยก
รั บสินบน

มี การเรี ยกรั บ
สินบน

คะแนน

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อ
ไม่

99.43% 0.57% 99.43

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็ นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มากน้อยเพี ยงใด 85.86

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เป็นไป
ตาม

วั ตถุ ประสงค์

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

น้อย

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
ค่อนข้าง
มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
มากที่สุด

คะแนน

i4 หน่วยงานของ

ท่าน ใช้ จ่ ายงบ

ประมาณเป็นไปตาม

วั ตถุ ประสงค์ มาก

น้อยเพี ยงใด

0.57% 0.57% 2.30% 12.07% 34.48% 50.00% 85.86

i5 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเบิ กจ่ ายเงิ นเป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

93.79

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i5 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นเป็น
เท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดิน
ทาง ฯลฯ มากน้อยเพี ยงใด

85.63% 5.17% 2.87% 5.17% 1.15% 0.00% 93.79
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i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 94.94

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อ
จั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพี ยง

ใด

87.93% 5.75% 1.72% 2.30% 2.30% 0.00% 94.94

i7 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรื อพวกพ้ อง บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 96.21

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i7 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ ทำธุ ระส่วน
ตัวของผู้บังคับบัญชาหรื อพวกพ้ อง บ่อยครั้ งมากน้อย

เพี ยงใด

89.08% 6.32% 2.87% 0.57% 0.57% 0.57% 96.21

i8 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ ทำในสิ่งที่เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 98.74

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i8 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ ทำในสิ่งที่
เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยง

ใด

97.70% 0.57% 0.57% 0.57% 0.00% 0.57% 98.74

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย หรื อเลื่ อน
ตำแหน่งหรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี การเรี ยก
รั บสินบน

มี การเรี ยกรั บ
สินบน

คะแนน

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยก

ย้ าย หรื อเลื่ อนตำแหน่งหรื อไม่
100.00% 0.00% 100.00

i10 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การขอยื มหรื อขอใช้  ทรั พย์สินของหน่วยงาน อย่างถู กต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ
มากน้อยเพี ยงใด

65.52

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i10 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การขอยืมหรื อขอใช้
ทรั พย์สินของหน่วยงาน อย่างถู กต้องตามขั้นตอน/แนว

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

22.41% 3.45% 2.87% 6.32% 25.29% 39.66% 65.52

i11 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรั พย์สินของหน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 93.10

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i11 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรั พย์ สินของ

หน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ งมากน้อย

เพี ยงใด

76.44% 14.94% 7.47% 0.57% 0.00% 0.57% 93.10
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i12 การกำกับดู แลและตรวจสอบทรั พย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรั พย์สินของหน่วยงานไปใช้ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพี ยงใด

84.14

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i12 การกำกับดู แลและตรวจสอบทรั พย์สินของ

หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรั พย์สินของ

หน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย

เพี ยงใด

1.72% 0.57% 2.87% 13.22% 33.33% 48.28% 84.14

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด 88.05

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ ให้
ความ

สำคัญ

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย
ที่สุด

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย

ให้
ความ

สำคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ที่สุด

คะแนน

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด

1.15% 1.15% 4.02% 8.62% 20.11% 64.94% 88.05

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้ องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพี ยงใด 84.02

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้องกันการ

ทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้
มากน้อยเพี ยงใด

0.57% 0.57% 2.87% 14.37% 37.36% 44.25% 84.02

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพี ยงใด

79.77

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เชื่ อ
มั่ น

เชื่ อ
มั่ น
น้อย
ที่สุด

เชื่ อ
มั่ น
น้อย

เชื่ อ
มั่ น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

ที่สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพี ยงใด

3.45% 0.57% 3.45% 20.11% 31.03% 41.38% 79.77
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EitPublic

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 88.30

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.97% 0.49% 1.70% 6.31% 33.98% 56.55% 88.30

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 88.98

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

1.21% 0.24% 1.21% 5.10% 34.22% 58.01% 88.98

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  96.36

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  96.36% 3.64% 96.36

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 83.74

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

1.21% 1.46% 0.73% 14.56% 38.11% 43.93% 83.74

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 84.17

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.73% 0.49% 1.70% 15.78% 36.89% 44.42% 84.17

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 87.96

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.73% 0.49% 0.97% 7.52% 36.65% 53.64% 87.96

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 82.04

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

1.21% 1.46% 1.70% 17.96% 36.89% 40.78% 82.04
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e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 84.22

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.73% 0.49% 2.18% 13.35% 40.05% 43.20% 84.22

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ 85.68

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทาง

ออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ

0.73% 0.49% 1.21% 12.86% 36.65% 48.06% 85.68

15/8/68 14:57 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2025&departmentId=277&isPrint=True&AssessmentId=822&isPublic=False 7/19



EitSurvey

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 83.04

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 3.80% 11.39% 50.63% 34.18% 83.04

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 83.80

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 1.27% 3.80% 10.13% 44.30% 40.51% 83.80

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 81.01

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

0.00% 0.00% 3.80% 20.25% 43.04% 32.91% 81.01

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 81.27

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 2.53% 25.32% 35.44% 36.71% 81.27

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 82.03

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 6.33% 13.92% 43.04% 36.71% 82.03

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 76.20

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 3.80% 1.27% 27.85% 44.30% 22.78% 76.20
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e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 77.47

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 1.27% 3.80% 29.11% 37.97% 27.85% 77.47

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ 80.51

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทาง

ออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ

0.00% 0.00% 2.53% 24.05% 41.77% 31.65% 80.51
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OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o1 โครงสร้ างและอำ นาจหน้าที่ 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o4 ข่าวประชาสัมพั นธ์  100.00

การบริ หารงานและการใช้ จ่ ายงบประมาณ 87.50

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o5 แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ
ปี พ.ศ. 2568

50.00

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี พ.ศ. 2567 100.00

o8 คู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ 100.00

o9 คู่ มื อหรื อแนวทางการขอรั บบริ การสำหรั บผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อ 100.00

o10 E–Service 100.00

o11 ข้อมูลสถิติการให้ บริ การ 100.00

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 50.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o12 รายการการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  และความก้าวหน้าการ

จั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  ประจำ ปี พ.ศ. 2568

50.00

o13 รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี พ.ศ. 2567 50.00

การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o14 แผนการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล* 100.00

o15 รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี พ.ศ.

2567

100.00

o16 ประมวลจริ ยธรรมและการขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 100.00

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o17 แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o18 ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o19 ข้อมูลสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00
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การส่งเสริ มความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o20 การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 100.00

การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในประเด็นสินบน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้ างวั ฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
100.00

o22 รายงานการรั บทรั พย์ สินหรื อประโยชน์อื่ นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o23 การประเมิ นความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ หรื อรั บสินบนจากการดำเนิน
งานตามภารกิจของหน่วยงานประจำ ปี พ.ศ. 2568

100.00

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและ

ประพฤติมิ ชอบประจำ ปี พ.ศ. 2567

100.00

การส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 80.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี พ.ศ. 2567 100.00

o27 มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 50.00

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส

ภายในหน่วยงาน ประจำ ปี พ.ศ. 2567

100.00
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 1 0 0

51 - 60 ปี 8 33 0

41 - 50 ปี 33 55 0

31 - 40 ปี 15 25 0

20 - 30 ปี 3 1 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 2 3 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  42 62 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 14 49 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 0 0 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 2 0 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 39 92 0

5 - 10 ปี 15 20 0

1 - 5 ปี 6 2 0

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มี ความสุขมากที่สุด 28 50 0

มี ความสุขมาก 28 58 0

มี ความสุขน้อย 4 6 0

มี ความสุขน้อยที่สุด 0 0 0

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 12 15 0

ข้าราชการ/พนักงาน 34 90 0

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 9 8 0

ผู้บริ หาร 5 1 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 1 0 0

51 – 60 ปี 7 11 0

41 – 50 ปี 16 19 2

31 – 40 ปี 10 8 3

20 – 30 ปี 155 174 6

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 2 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  13 17 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 158 184 11

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 15 6 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 3 3 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 13 30 0

องค์กรธุ รกิจ 12 5 0

หน่วยงานของรั ฐ 28 28 2

บุคคลทั่วไป 136 149 9

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 64 82 6

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
42 47 3

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  15 9 1

งานหลั กของหน่วยงาน 68 74 1
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 4 2 1

51 – 60 ปี 4 5 0

41 – 50 ปี 8 5 0

31 – 40 ปี 3 1 0

20 – 30 ปี 18 28 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  9 2 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 22 31 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 4 3 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 2 4 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 1 1

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 1 5 1

องค์กรธุ รกิจ 12 11 0

หน่วยงานของรั ฐ 3 1 0

บุคคลทั่วไป 21 24 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 10 10 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
9 6 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  10 11 1

งานหลั กของหน่วยงาน 8 14 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

          ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

     มหาวิ ทยาลั ยราชภัฏพระนคร

     หน่วยงานมี ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ ในระดับผ่าน และบรรลุ ค่าเป้าหมาย คือ มี ผลการประเมิ น ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มี คะแนนรายเครื่ องมื อประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่ องมื อใดเครื่ องมื อหนึ่งมี ผลคะแนนน้อยกว่ า 85 คะแนน ซึ่ งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน

แม่ บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ที่มี เป้าหมายหลั กเพื่ อให้ หน่วยงานภาครั ฐ มี ความโปร่ งใส ปลอดการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ โดยมี คะแนนในภาพรวมอยู่
ที่ 87.10 คะแนน

     ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

     มหาวิ ทยาลั ยราชภัฏพระนคร ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 3 การใช้ อำ นาจ โดยมี คะแนนสูงสุดควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 4 การใช้ ทรั พย์สิน
ของราชการ 
     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

     ข้อ i10 ประเด็น เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมี การขอยืมทรั พย์สินของทางราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างไม่ ถู กต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรั พย์สินของทาง

ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชั ดเจน (อ้ างอิ งจาก o8) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อหรื อแนวทางการขอยืมทรั พย์สินของราชการให้ แก่บุคลากรใน

หน่วยงานได้รั บทราบ

     ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบั ติสำหรั บ
การจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ต (อ้ างอิ งจาก o17) และมี ช่ องทางการร้ องเรี ยนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ าย สร้ างความมั่ นใจแก่ผู้ร้ องเรี ยนว่ าจะมี การเก็บรั กษาข้อมูลเป็นความลั บและไม่ มี ผลกระทบต่อผู้
ร้ องเรี ยน (อ้ างอิ งจาก o18)และควรเผยแพร่ แนวปฏิบัติและช่ องทางดังกล่ าวให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย
     ข้อ i1 ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้
บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ (อ้ างอิ งจาก o8) หรื อคู่ มื อการขอรั บบริ การสำหรั บผู้มารั บบริ การหรื อมาติดต่อ (อ้ างอิ งจาก o9) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผย

แพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่ งครั ด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อ
การรั บรู้   เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป

     ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็ นว่ ามาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานยังไม่ สามารถป้ องกันการทุ จริ ตได้จริ ง ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและ

ความโปร่ งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้  รวมทั้ง ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o27) ประกอบกับการประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตใน

ประเด็นการเรี ยกรั บสินบน (อ้ างอิ งจาก o23) จากนั้น นำผลการวิ เคราะห์ มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่ อจั ดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o25) และ

ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ควรเผยแพร่ ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรั บทราบด้วย
      ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็ นว่ าหน่วยงานขาดการกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินเพื่ อป้ องกันไม่ ให้ นำไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรื อระบุ
แนวทางการใช้ ทรั พย์สินของราชการไว้ ในคู่ มื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี การตรวจสอบวั สดุ และครุ ภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้ างอิ งจาก o8) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อ หรื อแนวทางดัง
กล่ าวให้ บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครั ดและกำชั บให้ บุคลากรภายในหน่วยงานมี การขออนุญาตในการยืมทรั พย์สินอย่างถู กต้องและควรสร้ างจิ ตสำนึกที่ดีในการรั บผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่ อให้ เกิดการ

แยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริ มสร้ างจิ ตสำนึกการเป็นเจ้ าหน้าที่ของรั ฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริ ยธรรม (อ้ างอิ งจาก o16)

     ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

     มหาวิ ทยาลั ยราชภัฏพระนคร ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 6 คุ ณภาพการดำเนินงานโดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตาม

ตัวชี้ วั ดที่ 8 การปรั บปรุ งระบบการทำงาน 
     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้

     ส่วนที่ 1 ผู้รั บบริ การหรื อติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

     ข้อ e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการ

ดำเนินงาน/การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20)

     ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ ประชาชน

หรื อผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้ งานโดย

ดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

     ข้อ e8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งการดำเนินงานหรื อโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมี ส่วนร่ วมไปกำหนดโครงการหรื อกิจกรรมเพื่ อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำ ปี
และรายงานความก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รั บทราบ (อ้ างอิ งจาก o6) อี กทั้ง ควรเผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o3) โดยมี ลั กษณะเป็ นการสื่อสารสองทางเพื่ อให้ ประชาชน

ได้มี ช่ องทางติดต่อสอบถามหรื อสะท้อนความคิดเห็ นให้ กับหน่วยงาน

     ข้อ e9 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่ สะดวก รวดเร็ วและมี ประสิทธิ ภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรพั ฒนาระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริ การหลั กของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o10) และเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ การให้ บริ การผ่านระบบ E-Service ให้ บุคคล

ภายนอกได้รั บทราบโดยทั่วถึง

     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิ นจั ดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

     ข้อ e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนา

การดำเนินงาน/การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการหรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20)

     ข้อ e8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งการดำเนินงานหรื อโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมี ส่วนร่ วมไปกำหนดโครงการหรื อกิจกรรมเพื่ อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำ ปี
และรายงานความก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รั บทราบ (อ้ างอิ งจาก o6) อี กทั้ง ควรเผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o3) โดยมี ลั กษณะเป็ นการสื่อสารสองทางเพื่ อให้ ประชาชน

ได้มี ช่ องทางติดต่อสอบถามหรื อสะท้อนความคิดเห็ นให้ กับหน่วยงาน

     ข้อ e9 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่ สะดวก รวดเร็ วและมี ประสิทธิ ภาพมากพอ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรพั ฒนาระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริ การหลั กของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o10) และเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ การให้ บริ การผ่านระบบ E-Service ให้ บุคคล

ภายนอกได้รั บทราบโดยทั่วถึง
     ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ ประชาชน

หรื อผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้ งานโดย

ดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

     ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

     มหาวิ ทยาลั ยราชภัฏพระนคร ได้คะแนนผลการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลั กเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรั กษามาตรฐานไว้ และควรพั ฒนาประสิทธิ ภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง

15/8/68 14:57 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2025&departmentId=277&isPrint=True&AssessmentId=822&isPublic=False 15/19
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# ข้อเสนอแนะ

1 หน่วยงานมี ผู้บริ การและเจ้ าหน้าที่ ที่มี ความตั้งใจมุ่ งมั่ นและขยันในการปฏิบัตงานรวมถึง การให้ บริ การแก่ หน่วยงานเครื อข่าย/ประชาชน อย่างทั่วถึง และมี การ

ประชาสัมพั นธ์ กิจกรรม /ภาระงานอย่างต่อเนื่องในช่ องทางที่เข้าถึงได้ง่ าย

2 บริ การประทับใจ

3 ดีมากๆ

4 ดีมากเป็นองค์กรที่คอยสนับสนุน

5 ดีมากครั บบ

6 ดีเยี่ ยม

7 ดีเยี่ ยม

8 ดีอยู่ เเล้ วครั บ

9 ดีมากครั บ

10 เข้าใจถึงการสื่อสารได้ง่ าย

11 เจ้ าหน้าที่น่ารั กมากค่ะ

12 ดีมากครั บ

13 ดี

14 ดีมากครั บ

15 ไม่ มี ความคิดเห็ นค่ะ

16 ถัดำป

17 ทำงานดีมากค่ะ

18 ดีมากค่ะ

19 ดี

20 ทุ กอย่างดีมากค่ะ

21 ขอบคุ ณที่ให้ บริ การค่ะ

22 รวดเร็ วได้ไวบริ การดี

23 ดีเยี่ ยมครั บ

24 ควรแจ้ งทุ กอย่ างทุ กขั้นตอนให้ เรี ยบร้ อยจะได้ไม่ เสียเวลา

25 สวั สดีครั บ

26 อยากให้  ติดต่อเจ้ าน่าทีง่ ายขึ้น

27 เยี่ ยม

28 ผอ.มาตรวจเเละคุ ยบ่อยๆงั บ เเต่ตอนนี้คุ ณครู ทำหน้าที่ ดีละครั บ.
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# ข้อเสนอแนะ

29 ขอให้ หน่อยงานรั กษามาตรฐานที่ดีนี้ไว้ ค่ะ

30 ดีเยี่ ยมมมม

31 ดีเยี่ ยม

32 ดีทุ กอย่าง

33 ดี

34 ดีเยี่ ยมเเล้ ว

35 ไม่ มี ดีอยู่ แล้ ว

36 ดีค่ะ

37 ดีมาก

38 ดีเยี่ ยม

39 ดีมาก

40 ดีอยู่ แล้ ว

41 ดีอยู่ เเล้ วค่ะ

42 สวั สดีครั บ

43 ดีอยู่ แล้ ว

44 ดีอยู่ แล้ ว

45 ดีมากแล้ วครั บ ให้ รั กษาแบบนี้ต่อไปเรื่ อยๆครั บ

46 ดีอยู่ แล้ ว

47 ดีเยี่ ยมแล้ ว

48 ไม่ มี  ดีอยู่ แล้ ว

49 ดี

50 ดี

51 ดีเยี่ ยม โปร่ งใส

52 ดีเยี่ ยม

53 ดีอยู่ แล้ วครั บ👍🏻

# ข้อเสนอแนะ

1 มี การดำเนินงานโปร่ งใส ตรวจสอบได้

2 ปานกลาง
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# ข้อเสนอแนะ

3 2 มาตรฐาน

4 ควรมี การกำหนดหลั กการและการปฏิบัติที่ชั ดเจน เช่ น การมี ส่วนร่ วม การป้องกันการทุ จริ ต การตรวจสอบและติดตามผลงาน

5 ควรใช้ ทรั พยากรให้ คุ้ มค่า และควรมี การทบทวนกระบวนการทำงาน ประสิทธิ ภาพหรื อความโปร่ งใส ผู้บริ หารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำเนินการด้วยความ

โปร่ งใสและสุจริ ต

6 แต่ละคณะควรมี การประเมิ นความพึ งพอใจในการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่แต่ละฝ่านในคณะ ในการให้ บริ การในแต่ละครั้ ง

7 มี การป้องการทุ จริ ตในหน่วย และตรวจสอบได้

8 ควรปรั บปรุ งระเบียบวิ ธี การสอบสวนวิ นัยบุคลากรให้ ถู กต้องโดยไม่ ริ ดรอนสิทธิ ของพนักงาน/บุคลากร หรื อมี ความเป็นธรรมมากขึ้น

9 การดำเนินงานมี คุ ณธรรม ความโปร่ งใส ในการปฏิบัติงานที่ละเอี ยดรอบคอบเพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงานได้

10 จากข้อคำถามที่ผ่านมาเน้นการถามเรื่ องการนำอุ ปกรณ์ไม่ ใช้ ส่วนตัว หรื อการใช้ งบประมาณ แต่ที่จริ งแล้ วเรื่ องที่ต้องตรวจจริ งๆคือ "การออกนโยบายในหน่วยงาน"

11 ``ไม่ มี ข้อเสนอแนะ

12 มี วิ นัยจะดีที่สุด

13 no

14 ฝ่ายบริ หารมหาวิ ทยาลั ยควรหมุนเวี ยนมาประชุ มหรื อข้อเสนอแนะ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง

15 ทำให้ จริ งจั ง ไม่ ใช่ ทำเพื่ อให้ ได้คะแนน

16 ผู้ประเมิ นต้องมี ความเป็นกลาง ให้ ความเป็นธรรมกับหน่วยงานด้วย บางคนใช้ อารมณ์หรื อการขัดผลประโยชน์มาใช้

17 ---

18 `no

19 เนื่องจากเป็นหน่วยงานไม่ ใหญ่มาก มี บุคลากรน้อย ปัญหาในเรื่ องคุ ณธรรม และความโปร่ งใส จึ งไม่ มี ปัญหา

20 ควรมี การชี แจงงบ ล่ วงให้ หน้า เพื่ อให้ ทุ กคนรั บรู้ 

21 มี แบบสำรวจให้ ทำแบบนี้ดีมาก

22 ปัญหาเดิมในเรื่ องการเรี ยนการสอนที่เคยร้ องเรี ยนไปหลายครั้ ง แต่ไม่ เคยได้รั บการแก้ปัญหา ปัญหาเดิมก็กลั บมาซ้ำ แล้ วซ้ำ อี ก ทำให้ บรรยากาศในการเรี ยนการ

สอนไม่ ดี นักศึกษาเกิดการบอกต่อไม่ มาสมั ครเข้าเรี ยน อยากให้ ผู้บริ หารใส่ใจให้ มากกว่ านี้ อั นนี้เป็นเรื่ องทั้งคุ ณธรรมและการทุ จริ ตด้วย

23 สำรวจเงิ นงบประมาณเเละร้ านค้าให้ ละเอี ยดก่อนการจั ดกิจกรรมหรื อโครงการ

24 อยากให้ มี กระบวนการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่ อเป็นการป้องกันไม่ ให้ เกิดการทุ จริ ตของหน่วย และมี การให้ ความรู้  กับบุคลากรเพื่ อสร้ างความตระหนักรู้  ในเรื่ อง

ของโทษของการทุ จริ ตในหน่วยงานภาครั ฐ

25 ควรให้ มี หน่วยงานที่มี อำ นาจจั ดการกับข้อร้ องเรี ยนของนักศึกษาที่มี ต่อการปกิบัติงานของอาจารย์ (กรณีผลการเรี ยนที่ไม่ เป็นธรรม) อย่างมี ประสิทธิ ภาพและเป็น
ธรรมต่อผู้ร้ องเรี ยน (นักศึกษา)

26 ระบบพรรคพวก เลิ กเถอะ

27 no

28 no

29 N/A

30 1.`ลงโทษทางวิ นัย แก่ผู้ทำผิดอย่างจริ งจั ง 2.สร้ างจิ ตสำนึก บ่อยๆๆ ประจำ  3.ต้องไม่ มี พรรคพวก
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# ข้อเสนอแนะ

31 เปลี่ ยนผู้ตำรงตำแหน่งที่มาดู หน่วยงานทุ ก 2 ปี เพื่ อไม่ ให้ มี การเบียดบังคับในหน้าที่การทำงาน

32 จั ดอบรมในเรื่ องคุ ณธรรมจริ ยธรรมให้ กับบุคลากรภายในหน่วยงาน

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากให้ พั ฒนาในเรื่ องของอุ ปกรณ์จอโพเจคเตอร์ /จอที่ใช้ ในห้ องเรี ยนให้ มี ประสิทธิ์ ภาพมากขึ้นให้ ครบคลุ มทุ กอาคาร เพื่ อเอื้ อต่อการเรี ยนการสอน

2 ในการจั ดกิจกรรมของสาขางบประมาณมาช้ า ทำให้ ดำเนินงานได้ช้ า , อุ ปกรณ์ในการเรี ยนไม่ เอื้ ออำ นวย(ไมค์,ที่เชื่ อมจอทีวี ,)

3 งบประมาณมาค่อนข้างช้ าในการจั ดกิจกรรมหรื อทำงานต่างๆ

4 อยากให้ ปรั บปรุ งห้ องน้ำแต่ละอาคารให้ ดีขึ้น

5 ม.ราชภัฏพระนคร มี การบริ การตามภารกิจได้อย่างดี มี เทคโนโลยีที่ทันสมั ย และไม่ เคยถู กเรี ยกรั บสินบนแต่อย่างใด

6 เห็ นด้วยกันกิจกรรมฯในครั้ งนี้

7 อยากให้ มี การติดต่อง่ ายขึ้น

8 อยากให้  Website ของมหาลั ยดู ง่ ายเป็นระเบียบไม่ ซั บซ้ อนหาข้อมูลยาก

9 ทุ นสนับสนุนในการทำกิจกรรมในแต่ละคณะและสาขา

10 ปรั บปรุ งระบบออนไลน์และประชาสัมพั นธ์ มากกว่ านี้ เช่ นการมี จอ LED เป็นการประชาสัมพั นธ์ อี กทางเลื อกได้แก้เพจมหาลั ย และเจ้ าหน้าที่ควรประสานงานให้ กับ
นักศึกษาชั ดเจนกว่ านี้หรื อคุ ยกันให้ เรี ยบร้ อยก่อนเพราะไปติดต่อต่างคนต่างพูดไม่ เหมื อนกัน

11 ทุ นสนับสนุนในการทำกิจกรรมในแต่ละคณะและสาขา

12 การทำระบบแต่ละฝ่ายให้ ชั ดเจน การจองคิวหรื อรั นคิวการติดต่อในออนไลน์หรื อมี การทำระบบออนไลน์มากขึ้นเพื่ อให้ รวดเร็ วในการรั บเรื่ องๆต่างๆเมื่ อไปติดต่อ

13 ตึกครู จะเป็นเรื่ องของเครื่ องใช้ ไฟฟ้า ไม่ ว่ าจะเป็นจอภาพ อะแดปเตอร์  ไมค์ หรื อตัวของลำ โพง เครื่ องใช้ ไฟฟ้าบางอย่างในบางห้ องใช้ งานได้ทำให้ การเรี ยนการสอน

นั้นเป็นไปอย่างไม่ สุด จึ งอยากให้ เครื่ องใช้ ไฟฟ้าใช้ งานได้อย่างครบทุ กห้ อง

14 ทางมหาลั ยมี การพั ฒนาปรั บปรุ งต่างๆให้ มี ความสดวกสะบายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

15 สถาบันให้ ข้อมูลและรายละเอี ยดได้ดี

สถานการณ์การทุ จริ ตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี
ปัญหา

เลย

ลดลง

มาก

ลดลง

เล็ กน้อย
เพิ่ มขึ้น
เล็ กน้อย

เพิ่ มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่ า ในช่ วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม ความโปร่ งใส

หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน เพิ่ มขึ้นหรื อลดลง มากน้อยเพี ยงใด

41.95% 34.48% 10.92% 7.47% 5.17%
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